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El largo camino hacia la Industria 4.0, la digitalización de todos los aspectos
del negocio



• La digitalización hace que la información y la comunicación estén disponibles en cualquier lugar, en 
cualquier momento, dentro de cualquier contexto y para cualquier usuario que utilice cualquier dispositivo y 
tipo de acceso.

• La logística adquiere una mayor visión en términos de adopción masiva de tecnologías y aplicaciones 
digitales inteligentes y conectadas (por ejemplo, dispositivos móviles, nube, sensores, análisis de datos, 
aprendizaje automático, blockchain, IoT) y mejora la integración vertical y horizontal entre los socios de la 
cadena de suministro.



Necesidad de un nuevo paradigma empresarial 
hacia un ecosistema de logística digital 
conectado, inteligente, altamente eficiente y 
sostenible que sea completamente 
transparente para todos los actores 
involucrados, desde los proveedores de materias 
primas, componentes y repuestos, a los 
transportistas de esos suministros y productos 
terminados, y finalmente a los clientes que exigen 
cumplimiento.

¿Cambio radical?



La integración de tecnología con una buena gestión del 
conocimiento en las organizaciones y los procesos 
comerciales es fundamental para el éxito de las estrategias de 
logística digital.

La construcción de una red logística con tecnologías 
digitales ofrecería un nuevo grado de resistencia y 
capacidad de respuesta que permitiría a las empresas 
escalar la competencia en un esfuerzo por brindar a los 
clientes la prestación de servicios más eficiente y 
transparente.

Según el Foro Económico Mundial, la digitalización en la logística 
podría proporcionar un valor de 1,5 billones de dólares hasta el año 
2025.

El ecosistema de logística digital se basa en cuatro habilitadores claves: 
tecnología, procesos, organización y conocimiento.



Entre US$ 15 – US$ 40 trillones, se 
proyectaban el 2013

Impacto economico de 12 
tecnologias emergentes para el 2025



• La digitalización en logística se basa en seis características: 
cooperación, conectividad, adaptabilidad, integración, control 
autónomo y mejora cognitiva.

• Proporciona importantes beneficios para gestionar, planificar
y sincronizar las operaciones de transporte y logística: 

• tiempo real

• transparencia total a lo largo de toda la cadena de 
suministro, 

• visibilidad y eficiencia para las cadenas de transporte y 
centro logístico, 

• alta optimización potencial a través del análisis de big data, 

• recopilación de información independiente del dispositivo y 
la ubicación a través de la computación en la nube, 

• baja complejidad de administración



Kayikci (2018). Sustainability impact of digitization in logistics



Strategy&. Industry 4.0. How digitization makes the supply chain more efficient, agile, and customer-focused

La clave del éxito de cualquier
cadena de suministro es el
intercambio eficiente de
información.

La cadena de suministro
tradicional está plagada de
fricciones, causadas
principalmente por la falta de
información completa y oportuna.

El potencial de interrupción es alto;
Los cambios repentinos en la
demanda, la falta de materias primas
y los desastres naturales pueden
causar estragos en los mejores
planes de la cadena de suministro.





• Este ecosistema se basará en la 
implementación de una amplia gama de 
tecnologías digitales: la nube, big data, IoT, 
impresión 3D, realidad aumentada y otras. 
Juntos, están permitiendo nuevos modelos de 
negocio, la digitalización de productos y 
servicios, y la digitalización e integración de 
todos los eslabones de la cadena de valor de 
una empresa: el lugar de trabajo digital, el 
desarrollo y la innovación de productos, la 
ingeniería y la fabricación, la distribución y los 
canales de ventas digitales y gestión de 
relaciones con el cliente
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Características de digitalización en logística

• Cooperación: la acción cooperativa (por ejemplo, almacenamiento compartido y 
capacidades de transporte) a través de la digitalización tiene el potencial de mejorar la 
eficiencia y confiabilidad de la industria logística.

• Conectividad: la capacidad de una tecnología para actuar como una interfaz con otros 
recursos digitales en la red o para aceptar una conexión de otro recurso.

• Adaptabilidad: La digitalización se refiere a un sistema adaptable dinámico abierto 
que se caracteriza por el hecho de que los componentes y sus relaciones cambian con 
el tiempo.

• Integración: capacidad del sistema para conectarse, integrar y compartir cualquier 
dato, dispositivo, sistema y proceso en tiempo real o cercano en la economía digital.

• Control autónomo: permite la toma de decisiones descentralizada y autónoma. 
Autónomo se refiere literalmente a actuar de forma independiente y sin control 
externo
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Hoy en día, la cadena de suministro es una serie de pasos discretos, que se llevan 
a cabo a través del marketing, el desarrollo de productos, la fabricación y la 
distribución, y finalmente en manos del cliente. 

La digitalización derriba esos muros y la cadena se convierte en un ecosistema 
completamente integrado que es totalmente transparente para todos los 
actores involucrados, desde los proveedores de materias primas, componentes y 
repuestos, hasta los transportistas de esos suministros y productos terminados, y 
finalmente a los clientes que exigen cumplimiento.

La digital supply “network”  ofrecerá un nuevo grado de resiliencia y capacidad de 
respuesta que permite a las empresas que llegan primero vencer a la competencia en 
el esfuerzo por brindar a los clientes la prestación de servicios más eficiente y 
transparente
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Si las empresas quieren hacer realidad la cadena de suministro digital, 
o digital supply chain ecosystem, no pueden simplemente reunir 
tecnologías y desarrollar capacidades. También deben encontrar 
personas con las habilidades adecuadas y gestionar el cambio a una 
cultura que esté dispuesta a realizar el esfuerzo. En otras palabras, 
deben transformar toda su organización.



La hoja de ruta de la cadena de suministro digital:

La clave para convertirse en un campeón digital radica en desarrollar un
proceso ordenado para implementar e integrar las muchas tecnologías y
capacidades requeridas. Las empresas deberían seguir cinco pasos
principales:

1. Comprenda su posición inicial: revise su madurez actual a lo largo de 
las cuatro etapas del modelo de madurez e identificar áreas de mejora.

2. Defina su estrategia: determine su nivel de madurez objetivo y en la 
visión de la cadena de suministro que mejor respalda su estrategia 
comercial.

3. Desarrolle la hoja de ruta adecuada: establezca los pasos de 
implementación necesarios y trabaje con ellos en una hoja de ruta 
detallada.



La hoja de ruta de la cadena de suministro digital:

4. Implementar pequeñas pruebas piloto con alcance de un extremo 
a otro: muchas aplicaciones que componen la cadena de suministro 
digital representan un cambio radical para la mayoría de las 
organizaciones, por lo que las empresas primero deben realizar pruebas 
más pequeñas que muestren los beneficios y ayuden a desarrollar las 
capacidades adecuadas.

5. Implementación segmentada y desarrollo de capacidades: después 
de una prueba piloto exitosa, la implementación debe comenzar con 
aquellas cadenas de suministro donde el beneficio esperado es mayor. 
Esto podría involucrar a clientes clave, regiones clave o algún otro criterio 
de segmentación de la cadena de suministro. Las capacidades requeridas 
deberán evolucionar junto con el lanzamiento.



Source: World Economic Forum

5 temas que serán fundamentales para la transformación digital 
de la industria logística durante la próxima década.





La trazabilidad alimentaria nos permite rastrear todos los pasos que 
ha seguido un alimento desde su origen, pasando por su proceso 
de transformación y terminando en las manos de los 
consumidores. Se trata de un sistema esencial para controlar los 
riesgos que puedan afectar a la cadena de suministro de alimentos.
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