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El largo camino hacia la Industria 4.0, la digitalizacion de todos los aspectos

del negocio

1800
Industry 1.0

1900
Industry 2.0

1970s
Industry 3.0

2015+
Industry 4.0

2030+
Digital ecosystem

The invention of
mechanical production
powered by water and
steam started the first

industrial revolution

Mass production,
with machines powered
by electricity and
combustion engines

Introduction of
assembly lines

Electronics, IT, and
industrial robotics for
advanced automation

of production
processes

Electronics and IT
(such as computers)
and the Intermet
constitute the
beginning of the
information age

Digital supply chain
Smart manufacturing

Digital products,
sarvices, and business
models

Data analytics and
action as a core
competency

>

Flexible and integrated
value chain networks

Virtualized processes

Virtualized customer
interface

Industry collaboration
as a key value driver
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* Ladigitalizacién hace que la informacién y la comunicacién estén disponibles en cualquier lugar, en
cualquier momento, dentro de cualquier contexto y para cualquier usuario que utilice cualquier dispositivo y
tipo de acceso.

* Lalogistica adquiere una mayor visiéon en términos de adopcion masiva de tecnologias y aplicaciones
digitales inteligentes y conectadas (por ejemplo, dispositivos méviles, nube, sensores, andlisis de datos,
aprendizaje automatico, blockchain, 10T) y mejora la integracion vertical y horizontal entre los socios de la
cadena de suministro.
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DIGITIZATION hacia un ecosistema de logistica digital
conectado, inteligente, altamente eficiente y
sostenible que sea completamente
transparente para todos los actores
involucrados, desde los proveedores de materias
primas, componentes y repuestos, a los
transportistas de esos suministros y productos
terminados, y finalmente a los clientes que exigen
cumplimiento.

¢Cambio radical?
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Segun el Foro Econémico Mundial, la digitalizacion en la logistica E@APLOG

podria proporcionar un valor de 1,5 billones de délares hasta el ahio @ ®&&.. =0
2025.

El ecosistema de logistica digital se basa en cuatro habilitadores claves:
tecnologia, procesos, organizacion y conocimiento.

La integracion de tecnologia con una buena gestion del
conocimiento en las organizaciones y los procesos
comerciales es fundamental para el éxito de las estrategias de
logistica digital.

La construccion de una red logistica con tecnologias
digitales ofreceria un nuevo grado de resistencia y
capacidad de respuesta que permitiria a las empresas
escalar la competencia en un esfuerzo por brindar a los
clientes la prestacion de servicios mas eficiente y
transparente.

SEMINARIO
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Estimated potential economic impact Range of sized potential  Impact from other
of technologies from sized applications “":““"“ ""F:'::‘ i
in 2025, including consumer surplus = : I

5 trillion, annual
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LOGISTICO x Mobile Internet

Automation of

Impacto economico de 12 knowlede work 54
tecnologias emergentes para el 2025 |

The Intemet of Things 2762

Cloud technalogy 1.7-6.2
Entre US$ 15 - US$ 40 trillones, se
proyectaban el 2013 ki T

Autonomous and near- Motes on sizing

autonomous vehicies = These estimates of economic

impact are not comprehensive
and include potential direct
impact of sized applications only.
= These estimates do not
reprasent (GNP or market size
(revenue), but rather economic
'DB‘ _} iy Ui 0.1-0.6 zﬂmft Including consumer
Relative sizes of technology
categories shown here cannot be
A considerad a “ranking” because
@é 3D printing 0.2-0.6 our sizing is not comprehensive.
7 We do not guantify the split or
transfer of surplus among or
ACrOSS COMPAanies or ConsUMers.
m Advanced materials 0.2-0.5 Such transhers would depand on
future competitive dynamics and
business models.

A = These estimates are not directly
Advanced oil and gas 0.1-05 additive due to partially
exploration and recovery : : ovsrtapping applications and/or

value drivers across
technologies.

/7 - = These estimates are not fully
-.i\ ‘i"}‘ Renewable energy 0.2-03 risk- or probabiiity-adjusted.

Next-generation
genomics

SOURCE: McKinsey Global Institute analysis
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* Ladigitalizacidn en logistica se basa en seis caracteristicas:
cooperacion, conectividad, adaptabilidad, integracion, control
autonomo y mejora cognitiva.

* Proporciona importantes beneficios para gestionar, planificar
y sincronizar las operaciones de transporte y logistica:

* tiempo real

* transparencia total a lo largo de toda la cadena de
suministro,

* visibilidad y eficiencia para las cadenas de transporte y
centro logistico,

* alta optimizacién potencial a través del analisis de big data,

* recopilacién de informacion independiente del dispositivo y
la ubicacidn a través de la computacion en la nube,

* baja complejidad de administracion
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Fig. 1 Sustainable digital logistics ecosystem

Kayikci (2018). Sustainability impact of digitization in logistics
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Logistics visibility framework

Enhanced

! F Logistics
Integrated planning customer service visibility
and execution and notification Efficient spare parts
= management
Prescriptive suppl
Autonomous and Smart chaj;par:afy:cpsp 4
B2C logistics warehousing
Procurement
4.0
Logistics visibility platform
Proactive response management
Risk awareness and alert-based management
Analytics and network optimization
Global logistics data consolidation and enrichment
Transport data Status information Data enrichment
(Sea freight, truck, rallcar, airfreight)
Central ERP Carrier feeds Social listening
Supplier hubs T&T devices Weather report
Event platforms Packaging News and alerts
TM systems Middlewares Traffic prediction

HAPLOG

La clave del éxito de cualquier
cadena de suministro es el
intercambio eficiente de
informacion.

La cadena de suministro
tradicional esta plagada de
fricciones, causadas
principalmente por la falta de
informacion completa y oportuna.

El potencial de interrupcion es alto;
Los cambios repentinos en la
demanda, la falta de materias primas
y los desastres naturales pueden
causar estragos en los mejores
planes de la cadena de suministro.

Strategy&. Industry 4.0. How digitization makes the supply chain more efficient, agile, and customer-focused
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Traditional supply chain model

Supplier

Production

Distribution

Integrated supply chain ecosystem E.;H; APLOG

Customer/

consumer Distribution

Customer/ :
consumer Supply chain
control tower

Production
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Be

Traditional supply chain model Integrated supply chain ecosystem

Customer/

consumer Distribution

* Este ecosistema se basara en la
implementacion de una amplia gama de
tecnologias digitales: la nube, big data, loT,
Sate snber | impresion 3D, realidad aumentada y otras.
" : Juntos, estan permitiendo nuevos modelos de
negocio, la digitalizacidon de productos y
servicios, y la digitalizacién e integracion de
todos los eslabones de la cadena de valor de
una empresa: el lugar de trabajo digital, el
desarrollo y la innovacion de productos, la
ingenieria y la fabricacion, la distribucion y los
canales de ventas digitales y gestion de
relaciones con el cliente

Supply chain

) . o Customer/
Supplier Distribution

Production
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Stage 1
Digital novice

Discrete supply chain
processes

Resources managed at
department level and
performance measured at

functional level

Stage 2
Vertical integrator

Company-wide process
and data model
continuously measured at
the company, process,
and diagnostic levels

Resources managed at
both functional and
cross-functional levels

Stage 3
Horizontal collaborator

Strategic partner
collaboration throughout
the global supply chain:

Identifies joint business
objectives and action
plans

Enforces common
processes and data
sharing

Defines, monitors, and
reacts to performance
metrics

Achieves basic
transparency throughout
the supply chain

Stage 4
Digital champion

Collaborative supply
chain ecosystem enabled
by digital omnichannel
solutions:

Aligns participating
companies’ business
objectives and associated
processes

Results in proactive acting,
real-time planning,
decision making, and
execution of supply chain

responses to customer
requirements and supply
chain disruptions

Transitional stages

Mature stages

Strategy&. Industry 4.0. How digitization makes the supply chain more efficient, agile, and customer-focused
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Exhibit1 Digital supply-chain levers can unlock significant improvements
across multiple performance dimensions.
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Standard Functional Digital supply chain +
performance excellence functional excellence

INIEEEEEEN
Lost sales  Zoioiiiiic =
andsenice fHEEZEEE Y SO% v es70%
INIEEEEEEN ENIEEEEEEN
Sifmmass  Ssamsseas HHHHH
INIEEEEEEN ENIEEEEEEN INIEEEEEEN
Service
Transportand prmzszmszs OO0 Y 0%
warehousing Sssssms=ss EEEmEEEEEm ENENENEEEE
SiiamaumE  AssmEsmeas Siiaamauns
I B IS
v 5-10%
HEEH-HHI
Sismmmmms  assmamems W 50-80%
SifEmasss  Ssamassas
INIEEEEEEN ENIEEEEEEN
Administralive SEISSSSENS  EEEEEEEES EESESSSSeC
i Y2050%  yas 7oy
ANEEEEEEEE
ANEEEEEEEE
SifamausE  SismEsmeas
Inventories Iiimammass  mssmmsmes A

Source: McKinsey analysis
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Caracteristicas de digitalizacion en logistica

Cooperacion: |la accion cooperativa (por ejemplo, almacenamiento compartido y
capacidades de transporte) a traves de la digitalizacion tiene el potencial de mejorar la
eficiencia y confiabilidad de la industria logistica.

Conectividad: |a capacidad de una tecnologia para actuar como una interfaz con otros
recursos digitales en la red o para aceptar una conexién de otro recurso.

Adaptabilidad: La digitalizacion se refiere a un sistema adaptable dinamico abierto
que se caracteriza por el hecho de que los componentes y sus relaciones cambian con
el tiempo.

Integracion: capacidad del sistema para conectarse, integrar y compartir cualquier
dato, dispositivo, sistema y proceso en tiempo real o cercano en la economia digital.

Control auténomo: permite la toma de decisiones descentralizada y auténoma.
Autonomo se refiere literalmente a actuar de forma independiente y sin control
externo

WAPLOG
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Hoy en dia, la cadena de suministro es una serie de pasos discretos, que se llevan F!!APLOG
a cabo a través del marketing, el desarrollo de productos, la fabricacion y la
distribucion, y finalmente en manos del cliente.

La digitalizacion derriba esos muros y la cadena se convierte en un ecosistema
completamente integrado que es totalmente transparente para todos los
actores involucrados, desde los proveedores de materias primas, componentes y
repuestos, hasta los transportistas de esos suministros y productos terminados, y
finalmente a los clientes que exigen cumplimiento.

La digital supply “network” ofrecera un nuevo grado de resiliencia y capacidad de
respuesta que permite a las empresas que llegan primero vencer a la competencia en
el esfuerzo por brindar a los clientes la prestacion de servicios mas eficiente y
transparente

Strategy&. Industry 4.0. How digitization makes the supply chain more efficient, agile, and customer-focused
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Si las empresas quieren hacer realidad la cadena de suministro digital, MAPLOG
o digital supply chain ecosystem, no pueden simplemente reunir B s oot
tecnologias y desarrollar capacidades. También deben encontrar

personas con las habilidades adecuadas y gestionar el cambio a una

cultura que esté dispuesta a realizar el esfuerzo. En otras palabras,

deben transformar toda su organizacion.

Strategy&. Industry 4.0. How digitization makes the supply chain more efficient, agile, and customer-focused
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La hoja de ruta de la cadena de suministro digital:

La clave para convertirse en un campeon digital radica en desarrollar un
proceso ordenado para implementar e integrar las muchas tecnologias y
capacidades requeridas. Las empresas deberian seguir cinco pasos
principales:

1. Comprenda su posicion inicial: revise su madurez actual a lo largo de
las cuatro etapas del modelo de madurez e identificar areas de mejora.

2. Defina su estrategia: determine su nivel de madurez objetivo y en la
vision de la cadena de suministro que mejor respalda su estrategia
comercial.

3. Desarrolle la hoja de ruta adecuada: establezca los pasos de
implementacion necesarios y trabaje con ellos en una hoja de ruta
detallada.

WAPLOG
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La hoja de ruta de la cadena de suministro digital:

4. Implementar pequeias pruebas piloto con alcance de un extremo
a otro. muchas aplicaciones que componen la cadena de suministro
digital representan un cambio radical para la mayoria de las
organizaciones, por lo que las empresas primero deben realizar pruebas
mas pequefas que muestren los beneficios y ayuden a desarrollar las
capacidades adecuadas.

5. Implementacion segmentada y desarrollo de capacidades: después
de una prueba piloto exitosa, la implementacion debe comenzar con
aquellas cadenas de suministro donde el beneficio esperado es mayor.
Esto podria involucrar a clientes clave, regiones clave o algun otro criterio
de segmentacion de la cadena de suministro. Las capacidades requeridas
deberan evolucionar junto con el lanzamiento.

WAPLOG
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Information
services

Digitally enabled information
services will put data at the
heart of a logistics business
through initiatives such as
logistics control towers and
analytics as a service, and
help in reducing operating
costs while improving
efficiency of operations.

Logistics
services

Digitally enabled logistics
services will help in trade
growth through the creation
of digitally enhanced
cross-border platforms.

It will also allow logistics
companies to satisfy the
growing need of customers
for faster same-day
deliveries, and promote the
concept of city logistics,
which will allow firms to
operate in ‘megacities’.

Delivery
capabilities

New delivery capabilities will

allow logistics to harness
technologies such as digital

trucks and drones to find

more efficient ways to

deliver shipments, while 3D
printing and crowdsourcing
offer new ways to think of
manufacturing and logistics

Processes.

5 temas que seran fundamentales para la transformacioén digital
de la industria logistica durante la proxima década.

Sustentabilidod e Innovacidn

BAPLO

Circular
economy

Circular economy will foster
a more sustainable product
life cycle, helping to lessen
the logistics industry's
environmental footprint by
reducing carbon dioxide
(CO2) emissions, air pollution
and waste material.

Source: World Economic Forum

Shared logistics
capabilities

Shared logistics capabilities,
through shared warehouse
and shared transport
capabilities, are expected
to increase asset utilization
In the near future.
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Vivimos transformaciones constantes y el 2025 ya esta consolidando
avances tecnoldgicos significativos y reafirmando las tendencias que
comenzaron a tomar fuerza en anos anteriores.

LOGISTICA »
CON 56 AUTOMATIZACION
ElI 5C es una realidad y |NTE“GENTE
permite un intercambio de IA mas automatizacion se
datos mas rapido. han vuelto clave en los
procesos logisticos.

PERSONALIZACION
EN LAS ENTREGAS

Flexibilidad para adaptarse a
las preferencias del cliente

CNeTr el inn
SUSTENIBILIDAD
AMBIENTAL
La logistica verde esta
; tomando mayor relevancia
\ este 2025.

\
g
Seguimiento transparente y Estan implementando
seguro para todo tipo de algoritmos avanzados para

transacciones. mejorar la precision de los -\
prondésticos. TR Z{UOGISTICS, *—

amel‘taf LOGISTICS & SUPPLY CHAIN

SUPPLY CHAIN SOLUTIONS GROWTH pARTNERS
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La trazabilidad alimentaria nos permite rastrear todos los pasos que
ha seguido un alimento desde su origen, pasando por su proceso
de transformacion y terminando en las manos de los
consumidores. Se trata de un sistema esencial para controlar los
riesgos que puedan afectar a la cadena de suministro de alimentos.

HAPLOG



Sl Highly fragmented

Multienterprise process

= Y : I Improving ! ; B :
SEMINAMO apphcanons portfolio | technologies to | orchestration with innovative
LOGISTICO with many stand-alone e pport end-to- | technology tools to enable
applications on different : end processes: : collaborative networkwide
technologies and from | improved data’ I value creation
multiple vendors/sources : ationalizaten and : ——
| | process integration | !
Siloed functional | capability ' |
solutions with : , : :
some data/ . | . |
transactional i ! |
integration of ! i :
systems of : ! :
record I ' 1
e | |
I 1 ;
I [ :
: : Enabling trading partner
i | transactional connectivity and
@ I | support for mature processes in
I I the extended supply chain
L oo o o e s e e - o
18*
4 b
Less collaborative/ Highly integrated/
fragmented collaborative

n =520 supply chain professionals
(J: Which best describes your supply chain organization's use of technology?
Source: Gartner Supply Chain Technology User Wants and Needs, 2020

HAPLOG
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1: Not at all important 7: Extremely important
4 4
. Bot 2 Box (1.2) . Mid 3 Box (3.4.5) . Top 2 Box (B.7)
2%
Advanced Analytics/Big Data
A%
The Internet of Things =
1%
Artificial Intelligence/Machine 339
Learning (n = 517) &

0% 50% 100%

n varies for each technology area; excluding don't know

2 In your market(s) and for your company, how important are the following emerging technology areas?
Source: Gartner Supply Chain Technology User Wants and Needs, 2020
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Beneficios de la I1A en la logistica

SomLid Lo |A ofrece una amplia gama de beneficios para la industria logistica, que van

IHTEF!N#.CIDHAL

| desde la optimizacion de procesos hasta la mejora de la experiencia del cliente.
Entre los beneficios clave se encuentran la reduccion de costos operativos, la
mejora de la precision en la toma de decisiones y la adaptacion agil a cambios en

el mercado y las demandas de los clientes.

®

Optimizacion de Planificacion y simulaciéon Mantenimiento
procesos. de escenarios predictivo

Gestion de Mejora la Adaptacion a cambios
inventario experiencia del cliente y demandas del
mercado

U0GISTICSE

HAP
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ég;g beelrack® Productos v Clientes Recursos v Nosotros v Contacto Vv Iniciar sesién SOLICITAR DEMOSTRACION

planner

Resultado de planificacion

1512¢ w198 wavs 782 o 0930 s
® — Planifica, disefia y optimiza tus rutas de
//!//l entrega de manera mas eficiente asighando
// ’/ responsables, horarios y cantidades. ;Controla tu
/’ ('\ operacion!

\_— r
¢

Aumenta tu eficiencia operacional

¢

Optimiza tus rotas

i
o
s
-+

o - _' o o

Ny DU = ALY ST ISR . ~lianta
Mejora 13 satisfaccion de tus clientes

WWW

SOLICITAR DEMOSTRACION. i






fnyl L
SEMINARIO
INTERMACIOMNAL

) Logistica, Sustentabiidad e Innovacién

Funciones principales de un WMS

; = Control de
Recibo Acomodo Picking i atts Embarque
& & @ @ &
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CUANTITATIVOS

' 5 Aumento de productividad

&
W Reduccion de inventario
®
® 2 Utilizacion de espacio
wid de almacenamiento
[ / Merma de mercancia

Precision en picking

o Precision en el embarque

B APLOG

Logistica, Sustentabilidod € Innovacién

é Satisfaccion del cliente
e 8
5 Satisfaccion de los operadores
&
@ /7 Flexibilidad y adaptabilidad
CUALITATIVOS @
® Mejora en la toma de decisiones
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+56 2 2993 2796 Compaiia 1390
= contacto@valgreti.cl A of. 2201
INICIO NOSOTROS DESARROLLOS A MEDIDA PRODUCTOS v CLIENTES NOTICIAS CONTACTO

ENFASYS WMS

Enfasys WMS, es una solucién. desarroilada e implementada por Valgreti, gue nos
permite:

Apovar a nuestros clientes en las operaciones logisticas al interior de un centro de
distribucion.

Ofrecer una solucion fiexible, amigable y escalable, creando una nueva experiencia desde
su implementacion.

Nos adaptamos a las nuevas practicas y exigencias de su industria.

Otorgamos una completa trazabilidad de |z operacién, controlando los procesos de
movimiento y manipulacién de productos o items.

Conoce mas de nuestros productos o visita la pagina www.enfasyswms.cl

Consulta por sus versiones ON-CLOUD y ON-PREMISE

CONTACTENOS
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Comunidad

Precios Contacto
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A Logistica, Sustentabilidod € Innovacidn
Identificarse Pruébalo gratis

Inventario
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SAP e
Oracle o
MS Dynamics ®
Netsuite
Magento e
@
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o
O
w
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User-Friendly

Una propuesta de valor unico

0JO0 *
Salesforce o
Zoho @
ifv e
Hubiepate hopuy
Quickhooks @
Slack o

Maiichimp ®

Trello ®
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Yy M an ha ttan Plataforma Soluclones Industrias Perspectivas Soportey Serviclos Acerca de Nosotros Contactanos

Gestion de
Almacenes

Controla la demanda, el abasto, el personal y la automatizacion a través
de toda tu red con Manhattan Active® Warehouse Management El WMS
lider en la industria, nativo en la nube, regenerable y extensible.

Contactanos

. iHola! ;Puedo ayudarte a
encontrar algo?
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BUSCO TRANSPORTE BUSCO CARGA OPERADOR DE TRANSPORTE BLOG__NOSOTROS v

GESTIONA TU OPERACION TAN RAPIDO Y EFICIENTE
COMO TRANSPORTAS CARGAS DE TUS CLIENTES.

Con un innovador software de administracion de flota (TMS) y Marketplace intéegrado, controla tu.
operacion con trazabilidad, telemetria, ahorro de combustible, comiprebacion de entrega (ultima
milla) y seguimiento en linea. ) \

QUIERO SABER MAS

nicad on th

[ ad Google Play ' App Store
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INICIO CONOCENOS SERVICIOS CONTACTO LOGIN / REGISTRATE

SUBC RGO

Revolucionando el transporte de carga

+ 40.000 USD 3oMM +0.000 +4.500

Viajes Realizados Transacciones realizadas Camiones Transportistas
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A
Generador de cargas  Quiero transportar  Soy conductor  Blog Registrate

Nos hacemos cargo del proceso de gestion de transporte,
de principio a fin.

Sumando valor a tu logistica de transporte

Clientes que confian en nosotros

et @ ccu Cbb & AE
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‘meribia

Top 13 Transportation Management Systems (TMS)

[Alphabetic Order)
+ 3Gtms
+« Blulay
s Cloud Logistics
s Descartes
= DA
« Kuebix
+« Manhattan
« MercuryGate
+ Oracle
= SAP

= TMC
. TMW El software de gestion integral para el control de

& Teakspiock tu empresa de transporte de carga terrestre.

El dnico software de transporte que permite
trabajar en

Contacta con nosotros y solicita tu
demo gratuita:

E moliva@meribia.net m ﬁ)
& +56 9 7996 5064

i
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El sector de la logistica evoluciona
rapidamente, impulsado por los avances
tecnolégicos, el aumento de la demanda
y los retos mundiales. Estas son nuestras 6
principales predicciones para el afio que
viene. Tanto si es una pequena como una
gran empresa, mantenerse informado
sobre estas tendencias es esencial para ir

por delante de la competencia.
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Logistica centrada en el cliente

Las opciones de entrega personalizadas y flexibles, con
servicios en el mismo dia y al dia siguiente, se estdan
convirtiendo en la norma para satisfacer las diversas
preferencias de los consumidores. La informacién basada
en datos permite a las empresas comprender mejor el
comportamiento del cliente y adaptar los servicios en
consecuencia. Al mismo tiempo, la comunicacién fluidag,
las actualizaciones en tiempo real y la resolucion
proactiva de problemas mejoran la experiencia global.

Un ejemplo claro es la mision de Amazon: «Ser la empresa
mas centrada en el cliente de la Tierra». Para lograrlo,
ofrece entregas en el mismo dia y compras con un solo
clic, haciendo que toda la experiencia de compra sea mas
rdpida, cémoda y alineada con las expectativas de los
clientes.

WAPLOG

546% de los compradores an
linad considera importante
la entrega en el misme dia.

Elite EXTRA
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La sostenibilidad y la logistica ecolégica ya no

- son solo palabras de moda

Segun la Agencia Europea
de Medie Ambiente, hasta

el 40% de las emisiones Desde la contratacion hasta la entregﬂ en el dltimo

mundiales de diéxido de .

carbone podrian proceder kilbmetro, las empresas estdin centrdindose cada vez mds

de la logistica en 2050, a s o .

menos quese en equilibrar el crecimiento econdmico con la

SIpanCa s responsabilidad medioambiental. Iniciativas como el
Green Deal europeo continuan impulsando a las empresas
a adoptar tecnologias mds limpias, optimizar la eficiencia
del transporte y alinearse con ambiciosos objetivos de

neutralidad de carbono.

Estos esfuerzos no solo satisfacen la creciente demanda
Fuente de productos ecologicos, sino que también mejoran |a
R ——— reputacién de las marcas y fomentan la lealtad de los
clientes. Un ejemplo destacade es DHL, el primer
proveedor logistico en comprometerse a alcanzar cero
emisiones netas para el afio 2050.




Inversién en tecnologia

La tecnologia estd transformando rdpidamente el sector
logistico. El software basado en la nube ha revolucionado
la forma en que se almacenan, comparten y analizan los
datos en toda la cadena de suministro. Cuando se
combina con el loT, blockchain e inteligencia artificial,
estas herramientas permiten una planificacién de rutas
mas eficiente, una mejor gestién del inventario, respuestas
mds dgiles a interrupciones de la demanda y una
comunicacién optimizada.

Juntas, estas innovaciones estan haciendo que la logistica
sea mds eficiente y flexible, ayudando a las empresas a
tomar mejores decisiones operativas. UPS, por ejemplo,

invierte 1.000 millones de délares al afio en tecnologia,
incluyendo sistenas basados en inteligencia artificial
como su herramienta de optimizaciéon de rutas Orion vy
plataformas en la nube.

87% de los cargodores han
mantenide o incrementado
SUS inversiones en
tecnologic desde 2020,

Fuenta

WAPLOG
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Automatizacion

Las exigencias logisticas son mayores que nunca debido
al auge de las compras en linea y a la necesidad de
entregas rapidas. Al mismo tiempo, la escasez de mano de
obra plantea retos significativos para las empresas. Para
abordar estas dificultades, muchas organizaciones estdn
automatizando procesos clave como la gestidon de
inventarios, la ejecucién de pedidos y la planificaciéon del
transporte. La automatizaciéon, que utiliza robots,
inteligencia artificial y software especializado, mejora la

2 eficiencia, reduce los errores humanos, permite decisiones
At raribe. oS e los en tiempo real y proporciona escalabilidad para gestionar
SAGLAteN Ce lodo mayores volumenes. En un sector tan dindmico como el
mundo han implementadao ! : 5 G

digiritpads. . loglstico, la automatizacién se ha convertido en un factor
automatizacion, un 3 agd

notable ouments frants ol crucial para mantenerse competitivo. Kuehne+Nagel es un

5% de hace una década.

ejemplo destacado. En 2024, inauguré un centro en
Renania-Palatinado equipado con mds de 30 robots gue
facilitan las tareas de almacenamiento, recuperacién y
Fuente transporte.

Metaor Space
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Resiliencia y gestién de riesgos

Riesgos geopoliticos, como conflictos y tensiones
comerciales, continian creando inestabilidad en los
mercados. A esto se suman factores econdmicos como la
inflacién, que complican adn mds las cadencas de
suministro. Ademds, fendmenos climdticos extremos vy
ciberataques son preocupaciones crecientes que afectan
a las operaciones logisticas. Ante estos desafios, es
esencial reforzar la resiliencia de la cadena de suministro.
Esto implica priorizar la adaptabilidad y establecer
medidas preventivas, como sdlidos planes de
ciberseguridad y recuperacién ante catdstrofes, para
proteger las operaciones frente a interrupciones tanto
fisicas como digitales. Un ejemplo es Maersk, que utiliza su
Modelo de Resiliencia de la Cadena de Suministro para
gestionar proactivamente las interrupciones, mejorar las
operaciones Y garantizar la continuidad,
independientemente del modo de transporte o del
transportista.

Actualmente, el 30% del
trafice mundial de
contenedores pasa por el
Mar Rojo, una region gue
enfrenta una crisis dea
transporte maritimo sin
precedantes.

Fuente

WAPLOG
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Logistica, Sustentabilidad e Innovacién

Descubrir datos valiosos

h | Mercancias
MINARIOD dafadas

E:Ecnu.n.cmnm \ :‘H.M‘H 12

: = :ﬁr’ Aprovechar conocimientos avanzados permite a las
XV = empresas descubrir nuevas oportunidades de mejora vy
: K 3 crecimiento. Por ejemplo, identificar patrones de dafos
recurrentes, analizar dreas problemdaticas y optimizar
recursos se vuelve mds preciso y eficiente con el uso de
datos. Cargosnap, por ejemplo, utiliza datos visuales y
operativos para ofrecer una visiéon completa y en tiempo
real. Esto permite visibilidad en cada paso del proceso,
_ facilita la identificacion de problemas y da confianza para
- Xy E;",L‘:Zdig tomar decisiones respaldadas por datos, no por

, r’: 35% corazonadas.

™

I

Cantidad de
material de embalaje

Lid . . 15€ spent

Tarea
completada

Tiempo empleado | N7

por envio
| 3d 22h 12 min
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Tipo de |A(asistente,

Area /Proceso agente, ML, robotica)

IA + Robotics Aplicaciones

Ejemplos en uso Proveedor destacado

Casos emergentes /
proximos

Beneficio clave

Almacenamiento - picking Agentes robdticos +
& put-away vision/tacto

Robots Sparrow y la nueva
generaciéon Vulcan que
“sienten” el objeto antes de
agarrarlo

Amazon

Gemelos digitales que
reconfiguran layout y energia
en tiempo real; brazos
multimodales que aprenden
de los operarios

+30-40 % velocidad de
picking, menos lesiones (The

Amazon Noticias)

Fulfillment & empaquetado AMR + optimizacion ML

“Kiva/Exotec-like” que llevan

estanterias; |A que Amazon, Exotec, CVP

Disefio generativo de
empaques y carga 3-D para

Mayor throughput y ahorro
de carton (10-15 %) (Amazon

selecglona el tamafio optimo Everest minimizar material y aire Noticias)
de caja CVP
- ADa -
Transporte (line-haul & Agente de optimizacién de  ORION (On-Road Integrated UPS Gopliotos LLK q'ue _PS 15 % l;;ln ricomdos y GO,
ting) rutas Optimization & Navigation) SCHIVSIREET CRTL INRES. ¥ ( ro u‘.;t onk,
rod replanifican ETAs en vivo joneselitelogistics.com)
; Agentes multi-modal que S
i ’ Flexport Intelligence: : - Visibilidad end-to-end y
Freight forwarding / control ML predictivo + copiloto lead-times y riesgo Flexport CAHIER.Y TG menos sobrecostos

tower

predictivo

automaticamente en varias
navieras

(Flexport)

Visibilidad en transito ML + graph analytics

ETA y alertas de desvio en

. FourKites, Project44
tiempo real

Modelos generativos que
explican disrupciones y
proponen planes alternos

~-25 % tiempo de inactividad
de inventario (FourKites)

Ultima milla Robots auténomos (Nivel 4)

Robots de entrega Starship

: Starship Tech.
en campus y barrios

Drones urbanos hibridos y
robots humanoides que
suben escaleras

Entregas 24/7 con =20 %
menos coste por pedido

(starship.xyz)

Planificacion de demanda

Linventario ML probabilistico

Blue Yonder Luminate

% Blue Yonder, 09
Planning

Copilotos LLM que
“explican” la variacion y
montan escenarios what-if

-25-40 % roturas, -15%
inventario medio (Blog | Blue
Yonder)

Mantenimiento predictivo

(flota & activos) ML + sensores loT

Diagnostico temprano de

fallos en buques y grias Maersk, Uptake

Agentes RL que equilibran
disponibilidad vs. coste de
mantenimiento

-30 % paradas no
planificadas (Home)

Asistentes generativos

; Copilotos LLM
corporativos

Joule (SAP) crea y ejecuta
workflows S&OP; MS Copilot SAP, Microsoft
sugiere rutas e inventarios

Orguestacioén de
“supply-chain agents” que
negocian, ejecutan pedidos
y disparan pagos

Ciclos S&0OP mas cortos,
decisiones data-driven en
minutos (SAP, Redress

Compliance)
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HIGH IMPACT

Renewable Energy
Infrastructure

; - Qutdoor
O Circularity Autonomotis
Supply Chain . Sustainable Vehicles
Diversification ~ Fuels
Cybersecurity 2.0 O
Advanced : .
. Analytics Vehicle Electrification
Decarbonization O )
Stationary ;
ESG Advocacy O Al Ethics Robotics Smart Printables
O Workforfe Focus _ Digital : GenAl ;“
~ Marketplaces [ndoor Al

Smartification O : Mobile © Computer Vision 2
: : - Robots i =

Diversity, Equity, . £ Commorta Edge Computing Drones
Inclusion, Belonging ™~ [VOEL:tiO"\ Next-Generation 2
! ) Packaging (o)
<

~ Green Urban : . 5 Digital Twins
Transformation Wearable Sensors ;
O Everything As A Service Next-EeReration g
Extended R C{.,)nnecllvlly o
0O Mass Personalization HENGCER e 7
Sitver Economy
Remote 3D Printing
Operation
Audio Al Blockchains
Bio-Based
O Space Economy Jstctons Materials

O Metaverses

LOow IMPACT



““In the Future,
anything that moves
will be autonomous.

Jensen Huang, CEO, NVIDIA

Delivery Robots . Farmerless Tractors  Warehouse AMRs industrial Robots
= “f-a_.»‘ g‘;‘ k& ===
Inventory Drones Autonomous Cars e H id R i

‘ * - umlnooi obots : Gulded Vehicles
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