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CORFO ;Qué es la inteligencia artificial (1A)
y por qué nos importa en logistica?

“La inteligencia artificial es la capacidad de una maquina para imitar
comportamientos inteligentes humanos como razonar, aprender, predecir o
tomar decisiones. Pero no estamos hablando de ciencia ficcion. Hoy, IA es una
herramienta practica que ya esta cambiando industrias... incluida la logistica.”
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General (AGI)




CORFO = |A Estrecha (Narrow Al) vs. IA
General (AGI)

IA Estrecha (Narrow Al):
También conocida como IA débil, esta disefiada para realizar tareas especificas

y limitadas. Es el tipo de IA que usamos hoy en dia: asistentes virtuales,
sistemas de recomendacion, chatbots, prediccion de demanda, etc. No tiene
consciencia ni comprension global

IA General (AGI):

La AGI o IA fuerte seria capaz de razonar, aprender y adaptarse a cualquier
tarea intelectual humana, sin estar limitada a un dominio especifico. Puede
transferir conocimiento entre contextos, tener juicio propio y resolver

problemas no anticipados.




CORFO |A moderna: Modelos de Lenguaje
Grande (LLM)

(( ) Opcién EC

“Una de las formas mas avanzadas de IA actual se llama LLM: Large Language Models. Son modelos capaces de procesar y
generar lenguaje natural, como este que estan viendo ahora. Modelos como ChatGPT, Gemini o Claude pueden entender y
responder preguntas, escribir texto, resumir reportes o traducir datos complejos.”

& ®

ChatGPT  Claude Gemini




CORFO  LaExplosién de la Multimodalidad:
De LLM A LLMS

Opcion EC

Hasta hace poco, los LLMs se limitaban a trabajar unicamente con texto. Sin embargo, la inteligencia artificial esta
evolucionando rapidamente y ahora nos encontramos en la era de la "multimodalidad". Esto significa que los nuevos
modelos de IA pueden procesar y generar informacién en diferentes modalidades, como:
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Niveles de Adopcion de IA

NIVEL NOMBRE DESCRIPCION

0

CURIOSIDAD O JUEGO

USO HABITUAL SIN PREPARACION

PROMPTS AVANZADOS(

PROMPT ENGINEERING)

GPTS PERSONALIZADOS

GPT + Make + n8n

Assistant API

PROBAR LA IA PARA TENDENCIAS EN
REDES SOCIALES O CURIOSIDAD..

PEDIR AYUDA A LA IA PARA TAREAS
GENERICAS SIN OPTIMIZACION.

DOMINIO DE TECNICAS DE INGENIERIA
DE PROMPTS

ASISTENTES ENTRENADOS CON INFO
PROPIA

AUTOMATIZACION SIN USO DE
CcODIGO.

Integracion IA en plataformas mediante
API




QRFO NIVEL 0 JUEGO O TENDENCIA

Uno de los usos mas habituales son las tendencias de redes sociales, una que se ha vuelto popular es, transformar una
imagen a otro con un estilo definido.
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QRFO NIVEL 0 JUEGO O TENDENCIA

Uno de los usos mas habituales son las tendencias de redes sociales, una que se ha vuelto popular es, transformar una
imagen a otro con un estilo definido.

Juguete con

Cyberpunk / accesorios
Futurista

NORMAL Tolkien Style Estilo



CORFO  NIVEL 0 JUEGO O TENDENCIA (©) opcién EC

¢ Quieres hacer esta tendencia, prueba

descargando esta infografia con los
PROMPTS?

Of10
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CORFO  INTRODUCCION A LOS PROMPTS
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CORFO Zero shot Prompting ) Opcién EC
OT Ejemplo 1:
ZERO-SH Prompt: ¢ Cual es la capital de Chile?
PROMPTING Respuesta: Santiago

Ejemplo 2: Turismo / Redaccidn directa
Prompt: Escribe una descripcion breve y atractiva para

un tour en kayak en Los Vilos.

Resume este texto Ejemplo 3: Logistica / Respuesta directa sin contexto
en una oracion.

Ejemplo: Prompt:

¢ Cuanto tarda un camion en llegar de Santiago a Vifa del Mar en

condiciones normales?
Resultado esperado:
Aproximadamente 1 hora y 30 minuto

El cielo esta despejado
y hace calor.




CORFO One shot Prompting ( ) Opcién EC

Ejemplo 1: General — Trivia educativa

ONE-SHOT s
PROM PTI NG Pjreergl?n?é: ¢, Cual es la capital de Peru?

Respuesta: Lima

Pregunta: ;Cual es la capital de México?
Resultado esperado:

Respuesta: Ciudad de México

Logistica — Estado de carga

Prompt:
Ejemplo:
. ID de carga: 12345
Da un solo ejemplo Estado: En transito, estimado de entrega: 16:30 hrs.
de como debe ser ID de carga: 67890

la respuesta deseala. Estado: En transito, estimado de entrega:....




CORFO PROMPTING INCREMENTAL O STEPWISE PROMPTING
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EJEMPLO 1:PREPARACION DE UN PLATILLO DIFICIL

CHAIN-OF-
THOUGHT
PROMPTING EJEMPLO 2 :REDACCION DE UNA TESIS

PROMPT: .
Paso 1: Eleccidon del tema general

PROMPT: ¢ COmo se prepara un pulpo a la gallega? Razona paso a paso.

Prompt:

Paso 1: Quiero hacer una tesis sobre Inteligencia Artificial. ¢ Qué temas
actuales podrian ser relevantes y con impacto?
Razona paso a paso Paso 2: Me interesa) “IA en eduFacién p?rsonalizad?”. _c‘_Pu;:-des proponerme 3
antes de dar una | tl.tulos (,Jle te5|-s Ilalmatlv?s y académicos: -
Paso 3:Elige el primer titulo. ¢ Cual podria ser una buena justificacion del
respuesta. oroblema?
Etc....




CORFO Nivel 3 — Prompts Avanzados

Opcion EC

Bloques ¢Para qué sirve? Ejemplos

Actda como un marketer...
Achla como un guia de turistas. ..
Actla como un entrenador de pemos_._. A
Actla como un experto en tecnologia. ..

Actla como un nutridlogo...

Da contexto a la herramienta y establece

Actila como [profasion]. expectativas.

Establece la relacion con la herramienta. Explica

qué informacion le vas a proporcionar. Yo ie dare el nombre del producto. .

o te daré los ingredientes...

Yo te daré [tipo de ; - )
informacian]. Recuerda que ChatGPT se alimenta de datos e :g :: SZE z: Ef;r:adu objetivo... 0
informacion: enire mas informacion le ; L ]
. . . Yo le dare lag caracieristicas del paciente. ..
proporciones, mejor sera el resultado.
Establece el objetivo para la herramienta y qué
resultado esperas exactamente. Enfre mas Tu crearas una receta...
Tii crearas [resultado especifico seas, mejor sera el resultado. Tl:l escr!h?r.?s un ensayo anadémircc_r...
adal. o Tq esmhqus el :rextu para una pagina de venta... T
esper Mota: No te limites, puedes usar otros verbos Tu explicaras como funciona...
para pedir tu resultado, como “responde”, Tu crearas una lista de 100 ideas de contenido...
“explica”, “escribe”, efcétera.
Establece el tono, las especificaciones vio las La receta debera tener menos de 5 ingredientes y tomar maximo
limitantes del resultado que esperas. 1 hora de preparacion...
El enzayo debera tener 5000 palabras de longitud ¥ mantener un E
El [resultado] deberé En esta parie dum:l:a =& pone sabroso el ajuste tono prufesinn?l... ke
del prompt v donde mas puedes jugarle. De El texio debera tener menos de 90 caracteres y ser diverido pero
[detalles]. . . . . . . P
nuavo, entre mas detalles proporciones, mejor informativo y conciso... n
zera el resultado. Recuerda no solamente La explicacion debera estar desglosada en pasos...
especificar lo que guieres, sino también lo que no El guion del video debera tener 60 segundos de duracion...
quieres que haga la herramienta. El texto no debe incluir &l nombre de la marca...
. - El primer producto es un kit de heramientas para jardineria. ..
Finalmente, haz tu peticion. Los ingredientes son jitomate, cebolla, huevo vy came de res__. E
El [tipo de_fnﬁ}nﬂa::i&n} es Aqui deberas retomar la informacin que El rn_ercadn objetivo son jovenes de 15 a 30 afos que hacen d
[informacion]. . . running... i}
especificasie en el blogue 2, y proporcionar |a El primer tema es "El future de la inteligencia artificial”. .. 2

informacion que le prometiste al principic. El primer paciente es una mujer de 55 afos._..



CORFO Nivel 3 — Prompts Avanzados OpCién EC
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Virtual support bot  Viral Video Creation Bot  Cold email bot Sales story creation bot Blog writing bot

Sandra

Facebook Engagement Bot  Viral hooks bot Social Media Bot SEO Optimisation Bot




CORFO Nivel 3 — GPT Personalizados

& GPTs Personalizados — Tu asistente con mochila
Q, ;Qué es?

Un GPT Personalizado es como tu propio asistente virtual inteligente, entrenado con informacion

especifica de tu empresa. Vive dentro de ChatGPT y actua segun tus instrucciones.

£ La “mochila” del GPT: su conocimiento

* Son los documentos y datos que tu le cargas.

* Puede ser manual de atencion, politicas, preguntas frecuentes, procesos, etc.

» El GPT accede a ellos para responder con precision, como si tuviera tu experiencia.

[ Formatos recomendados: .txt, .pdf, .md, bien organizados.

I No “lee internet” ni actualiza su contenido solo.



CORFO Nivel 3 — GPT Personalizados

iQué es el Markup?

Es un tipo de formato estructurado (como instrucciones dentro de un formulario).
¢ Permite definir el comportamiento del GPT y lo que debe o no debe hacer.

* No necesitas programar, es como rellenar un formulario guiado.

# Nombre del GPTAsistente de Atencidn Logistica#
InstruccionesResponde como un ejecutivo logistico amable y
profesional. Sé claro, breve y evita tecnicismos.# Funcién
principalAyudar a responder preguntas frecuentes sobre entregas,
tiempos de despacho, zonas de cobertura y politicas de devoluciéon.#
No debes hacer- No responder preguntas fuera del ambito logistico.-
No inventar informacion si no esta en los documentos cargados.#
TonoFormal, empatico y resolutivo.# Documentacién de referencia-
Politicas_despacho.txt- Zonas_entrega.md-
Preguntas_frecuentes_logistica.pdf




CORFO Nivel 3— GPT Personalizados OpCIén EC

# ;Qué puedes lograr?
 Respuestas automaticas personalizadas para clientes.
» Asistentes de ventas o soporte con tu estilo.

 Ahorro de tiempo y mejora del servicio 24/7.

Vex Sandra

Facebook Engagement Bot  Viral hooks bot Social Media Bot SEO Optimisation Bot



CORFO Nivel 4 — AUTOMATIZACION SIN CODIGO @ Opcién EC

Router Email Dropbox

Evernote



CORFO Nivel 4 — AUTOMATIZACION SIN CODIGO

n8n

HTML

Date & Time

Item Lists

Markdown

Rename Keys

XML

) Opcién EC



CORFO Nivel 4 — AUTOMATIZACION SIN CODIGO

O B &2 destinocostaviva.cl Ca w © ¥ @ & =

sonalizar <% 1 W 0 < Adadir 2 Editarlapagina B4 ® Caching G SiteKit Maintenance is Off Hola, robert [l

Palabras clave Q Categoria - Destino - | L

Costin Hola! bienvenido a Destino Costa Viva

Escribe tu mensaje para iniciar
conversacion

"*n destina sastenible. aventuras v esabhares
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